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Annotatsiya: Ragamli marketing ekoturizm turizmni barqaror rivojlantirishga ko‘maklashish,
atrof-muhitni muhofaza qilish to'g'risida xabardorlikni oshirish va ekoturizm yo‘nalishlariga tashrif
buyurishni rivojlantirishda muhim rol o‘ynaydi. Ushbu maqolada O‘zbekistonda ekologik turizmni
rivojlantirishda ragamli marketing rolining nazariy asoslari tasvirlangan.

Annotation: Digital marketing ecotourism plays an important role in promoting sustainable
tourism development, raising awareness about environmental protection, and promoting visits to
ecotourism destinations. This article describes the theoretical foundations of the role of digital
marketing in the development of ecological tourism in Uzbekistan.
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YCTOMYMBOMY Pa3BUTHIO TYPU3Ma, TIOBBIIICHIH OCBEIOMIICHHOCTH 00 OXpaHE OKPYXKAIOIIEH Cpesbl
U TIPOJBM)KEHUU TOCEUICHUH MECT dKOTypHu3Ma. B NaHHOHN cTaThe ONMMCHIBAIOTCS TEOPETHUECKUE
OCHOBBI POJIM IIU(PPOBOTO MAPKETHHTA B PA3BUTHH YKOJIOTHUECKOTO TypH3Ma B Y30€KHCTaHe.
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KIRISH.

Jahon turizm industriyasida ekologik turizm eng serdaromad turizm yo‘nlaishidan biriga
aylanib bormoqda. Hozirgi vaqtda ekologik turizm atrof muhitni muhofaza gilish va bargaror
rivojlanish g‘oyalariga asoslangan kontsepsiya sifatida butun dunyoga mashhur. Ekologik turizm
turizm industriyasida nisbatan yangi tushuncha bo‘lib ushbu sohaning faqatgina bir gismini tashkil
etadi.

Amerika Qo‘shma Shtatlarining ecotourism.market.com sayti tagdim qilgan ma’lumotlarga
asosan ekologik turizm butun dunyo turizm sanoatida yillik 14.1%lik ko‘rsatkich asosida o‘sib
bormogda. 2030-yilga kelib esa butun dunyo turizm sanoatida ekologik turizmdan ko‘rilgan daromad
esa 665.2 milliard AQSH dollariga yetishi prognoz gilinmoqgda. Bugungi kunga kelib ekologik turizm
butun turizm industriyasining 20% ulushiga egalik gilib kelmoqda va bu turizm sanoatida ekologik
turizmni tez o’sib borayotganini anglatadi. O‘zbekiston tabiiy go‘zallik va madaniy meros jihatidan
juda ko‘p narsalarni taklif giladi. Ragamli marketing O‘zbekistonda ekologik turizmni rivojlantirish
va mamlakatning ekoturizm yo‘nalishlariga ko‘proq tashrif buyuruvchilarni jalb gilishda hal giluvchi
rol o‘ynashi mumkin.

METODLAR

Tadgiqot jarayonida induksiya, deduksiya, umumlashtirish va tagqoslashning nazariy usullari
go'llanilgan. Kerakli materiallar tipologik tahlil usullari, statistik ma'lumotlarni sintez gilish asosida
tekshiriladi.

NATIJA VA MULOHAZA

Jamiyatning ekologik yaxshilanish va ekoturizmga doimiy e’tibori bilan ekoturizmning
rivojlanishi tezroq va tezroq bo‘lib bormoqda. Biroq, hozirgi vaziyatdan kelib chigqan holda, tabiiy
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ekoturizm joylari turizm bozorida yangi vaziyatni ochmadi. Asosiy sabab shundaki, ekoturizm to‘liq
marketing tizimini shakllantirmagan va qoloq tushunchalar, marketingda innovatsiyalar yo‘qligi,
yagona reklama usullari va marketingda umumiy rejalashtirishning etishmasligi kabi muammolar
mavjud.

Inga Krupenna va Yana Horbatiuklarning ta’kidlashicha, bargaror turizmning marketing
strategiyalari turizm industriyasining iqtisodiy, ijtimoiy va ekologik rivojlanishining yuqori
darajadagi muvozanatiga o‘tishni ta’minlaydigan o‘zgarishlarga erishish yo‘nalishida
shakllantiriladi. [1]

Ragamli marketing strategiyalari orqgali ekoturizmni rivojlantirish va maqgsadli tasvirni
rivojlantirish orgali xabardorlikni oshirish juda muhimdir. Ragamli marketing-bu bloglar,qgidiruv
tizimlari, ijtimoiy media va mobil ilovalar kabi vositalarni oz ichiga olishi mumkin bo‘lgan ragamli
resurslar orgali muhim marketing tushunchalarini gamrab olish orqgali tovarlar va xizmatlarni
magsadli bozorga internetda targ‘ib qilishning strategik jarayoni.[2] Ragamli marketing
O‘zbekistonda ekologik turizmni rivojlantirishda muhim ahamiyatga ega, chunki u potentsial tashrif
buyuruvchilarga yanada kengroq va magsadli xabar almashish imkonini beradi.

Ekologik turizmning rivojlanishida ragamli marketing strategiyalarining qo‘llanilishi turistlar
oqimini ko‘payishiga sabab bo‘lishi tabiiy.

Boshqa usullar
12%

(1-Rasm. Raqamli marketing strategiyalarining ekoturistlarga ta’siri grafigi)

Yugoridagi 1-rasmga asosan ragamli marketing strategiyalari ekoturistlarning ekoturizmni
amalga oshirishda umumiy ko‘rsatkich asosida 88 %ni egallaydi. Qolgan 12% ekoturistlarni boshqa
usullar, asosan an’anaviy marketing strategiyali orqali jalb qilinishiga olib keladi

1 Bloglar. 1- rasmga e’tibor qaratsak ekoturistlarning ekoturizmga jalb qilinishi 38%i
mamlakat ekologik turizmi haqida bloglarning yuritilishiga to‘g‘ri keladi.

Wu.M.Yning fikricha “Minglab odamlar o°z sayohatlari haqida bloglar yozishni boshladilar.
Ushbu bloglar viza olish, chiptalarni/transport vositalarini/turar joylarni bron gilish, mahalliy turmush
tarzini tavsiflash,bojxona jarayonlarini tushuntirish, joylarda qilinadigan ishlar bo‘yicha maslahat
berish va sayohat bo‘yicha maslahatlar berish kabi barcha sayohat elementlarini reklama qiladi”.[3]

So‘ngi yillarda turizmning rivojlanish omili sifatida bloglar yuritishning ahamiyati ortib
bormoqda. O‘zbekistonda ekologik turizmnni rivojlantirishda esa mashhur blogerlarni taklif gilish va
O‘zbekistonning ekologik turizmni salohiyatini oshirish juda muhim ahamiyat kasb etadi.
Mamlakatimizda ekologik turizmni rivojlantirishda, hamda ekoturistlarni mamlakatimizga jalb
qilishda kuzatuvchilari ko‘p bo‘lgan blogerlarni taklif qilishimiz, mamlakatimizning ekologik turizm
salohiyatini bloglar orgali namoyon etishimiz zarur ahamiyat kasb etadi.

(1- jadval ekologik turizm haqida eng ko‘p blog joylashtiradigan saytlar)

Ekoturizm bloglari Facebook_dagl Instagramdagi Twﬂterd_agl_
Ne . . . obunachilari .. > | obunachilari
joylanadigan sayt nomi o obunachilari soni o

1 Green Global Travel Blog 31,0 ming 53,2 ming 18,8 ming
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Good Nature 42,4 ming 16,1 ming 4,3 ming
Every Steph 2,1 ming - 40,7 ming
4 | The conservation/Ecotourism 72,2 ming - 69,5 ming
5 Green Travel Blog 40,2 ming 3,7 ming 846
6 The travel book 3,6 ming 33,2 ming 29
7 mySA/Ecotourism 465,8 ming - 230,8 ming
8 The crowded planet 12,3 ming 50,3 ming 80,7 ming
9 Impact travel alliance 3,8 ming 4,9 ming 3,4 ming
10 Greenloons 1,8 ming 12,4 ming 2,0 ming

blog.feedspot.com sayti ma’lumotlariga qaraganda 1-jadvaldagi top-10 ekoturizm hagida blog
joylashtiradigan saytlar orgali Kuba, Nepal, Bangladesh, Indoneziya, Malaysiya, Avstraliya kabi
mamlakatlar ekologik turizmda 30 % ko‘p sayyohlarni jalb gilishga erishdi.

Yugoridagi 1-jadvaldagi saytlarda O°zbekistonda ekologik turizm salohiyati haqida bironta bir
blog joylashtirilmagan. Mazkur saytlar kuzatuvchilarining ko‘pligini hisobga olgan holda
O‘zbekistonning ekologik turizm salohiyatini namoyon etuvchi bloglarni mazkur saytlarda
joylashtirish, O‘zbekistonning ekologik turizm potensiali haqida chet ellik sayyohlar ma’lumotga ega
bo‘lish imkoniyatiga ega bo‘ladi, hamda mamlaktimizda ekoturislarning ogimini oshishiga yordam
beradi. Min Hinning fikricha “Sayohatchilar bugungi kunda bloglarning ortishi hisobiga, sayohatni
rejalshtirishdan oldin albatta, sayohat gilmoqchi bo‘lgan mamlakat haqida bloglarni o‘zrganib
chigishga qaror qiladilar”.[4]

2.1jtimoiy tarmoq marketingi (SMM-Social media marketing). Ijtimoiy tarmoglardan
foydalanish kompaniyalar uchun mahsulot va xizmatlarni iste’molchilarga etkazish usuli sifatida
asosiy elementga aylandi. Bundan tashqari, foydalanuvchilar ijtimoiy tarmoglarda nafagat mahsulot
va xizmatlar haqida ma’lumot olish, balki iste’mol tajribalarini baham ko‘rish vositasi sifatida faol
gatnashadilar. Umuman turizm va xususan bargaror turizm ijtimoiy tarmoglardan marketing
kommunikatsiyalari vositasi sifatida ham, sayohatchilar uchun foydalanuvchi tomonidan yaratilgan
tarkib orqali sayohat tajribalarini baham ko‘rish joyi sifatida ham foydalanishlari mumkin. Ya’ni,
jtimoiy tarmoglar sayohatchilarni ham, etkazib beruvchilarni ham bargaror turizm tajribalari bilan
gondirishi mumkin.[5]

[jtimoiy tarmoq marketing ekologik turizmni rivojlantirishda muhim o‘rin egallaydi. Ijtimo1y
tarmoq marketingi (SMM) ekologik turizm yo‘nalishlari haqida ko‘proq ma’lumot bo‘lishish
imkoniyatini beradi. 1-rasmga e’tibor garatsak ekoturistlarning ekoturizmga jalb gilinishi 27%i
ijtimoily media marketing orqali ekologik turizmni targ‘ib qilishga to‘g‘ri keladi.

EuroNews.Travel sayti tagdim gilgan ma’lumotga asosan 86% sayohatchi va 92% GenderZ lar
sayohatni tashkil qgilishdan oldin ijtimoiy tarmoqlarda sayohat gilmoqchi bo‘lgan joylari haqida
ma’lumot qidiradilar.

[jtimoiy media marketingini rivojlantirish bir necha sabablarga ko‘ra O‘zbekistonda ekologik
turizm uchun juda muhimdir:

Kengrog auditoriyani gamrab olish: ijtimoiy media marketingi O‘zbekistondagi ekologik
turizm korxonalariga 0°‘z hududlaridan tashqarida kengroq auditoriyani jalb qilish imkonini beradi.
Facebook, Instagram va Tvitter kabi ijtimoiy media platformalaridan foydalangan holda, korxonalar
butun dunyo bo‘ylab barqaror va mas’uliyatli sayohatga qizigqan potentsial mehmonlarga murojaat
gilishlari mumkin.

Noyob tajribalarni targ‘ib qilish: O‘zbekiston ijtimoiy media marketingi orqali namoyish
etilishi mumkin bo‘lgan noyob madaniy va tabiiy merosga ega. Fotosuratlar va videolar kabi vizual
kontentdan foydalangan holda ekologik turizm korxonalari O‘zbekistonning milliy bog‘lari, tarixiy
joylari va an’anaviy hunarmandchiligi kabi noyob tajribalarini targ‘ib qilishlari mumkin.
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Jamiyat qurish: ijtimoiy tarmoglardan O‘zbekistonda ekologik turizmga qiziquvchi hamfikr
sayohatchilar jamoasini yaratish uchun foydalanish mumkin. Potentsial tashrif buyuruvchilar bilan
muloqot qilish va foydalanuvchi tomonidan yaratilgan tarkibni baham ko‘rish orqali korxonalar
hamjamiyat tuyg‘usini yaratishi va 0‘z mijozlari bilan munosabatlarni o‘rnatishi mumkin.

Igtisodiy samarali marketing: ijtimoiy media marketingi O‘zbekistondagi ekologik turizm
korxonalari uchun o‘z mahsulotlari va xizmatlarini reklama qilishning iqtisodiy jihatdan samarali
usulidir. Ijtimoiy media platformalaridan foydalangan holda, korxonalar an’anaviy reklama
usullariga katta miqdordagi mablag © sarflamasdan kengroq auditoriyani qamrab olishlari mumkin.

3.Qidiruv tizimini optimallashtirish.(SEO-Search engine optimization).Qidiruv tizimini
optimallashtirish (SEO-search engine optimization) 1-rasmga e’tibor qaratsak ekoturistlarning
ekoturizmga jalb gilinishi 15%i mamlakat ekologik turizm saytlarining SEO tizimi rivojlantirilganiga
to‘g‘ri keladi.

Qidiruv mexanizmi marketingi ragamli dunyoda o‘z xorijiy mijozlarini yaxshiroq tushunish
uchun yo‘nalishlar uchun rivojlanayotgan sohaga aylandi va ular qanday turdagi ekoturizm
yo‘nalishini targ‘ib qilishlari kerak.[6] Qidiruv tizimlari sayohatchilar uchun ma’lumotni topish va
filtrlashning muhim usullaridan biri va mehmondo‘stlik va sayyohlik firmalarining potentsial
mijozlar bilan bog‘lanishlari uchun muhim kanalga aylandi.

4.Mobil ilovalar.Mobil ilovalar ekologik turizmni rivojlantirish omili bo‘lishi mumkin.Mobil
ilovalar quyidagi vazifalar orgali ekoturistlarni ekologik turizm maskanlariga jalb gilishda quyidagi
imkoniyatlarni yaratishi mumkin:

1.Ekskursiya va ekologik manzil qo ‘llanmasi: Bunday dasturlar foydalanuvchilarga real vaqtda
ekologik turizm tashabbuslari to‘g‘risida ma’lumot va yangilanishlarni taqdim etishi, mahalliy
ekoturizm diqqatga sazovor joylarini targ‘ib qilishi va sayohatchilarni barqaror sayohat variantlarini
tanlashga undashi mumkin.

2. Rejalashtirish va bron gilish: mobil ilovalar sayohatchilarga ekologik turizm sayohatlarini
rejalashtirish va bron gilishda ham yordam berishi mumkin.

Ko‘pgina mobil ilovalar ekoturistlarga barqaror turizm xizmatlarini, ekologiyaga ta’siri kam
transportlarni, ekologik standartlarga javob beradigan turar joylarni va ekologik turizm marshrutlarni
taklif giladi.

3. Atrof muhitga ta’sir monitoringi: mobil ilovalar ekologik yo‘nalishlarda turizmning atrof-
muhitga ta’sirini kuzatish va hisobot berishga yordam beradi. Bunday dasturlar sayohatchilarga
sayohatlarida duch keladigan ekologik muammolar va muammolar hagida xabar berishga imkon
beradi va bu ma’lumotlar hukumatlar va turizm sohasi manfaatdor tomonlariga samarali ekologik
turizm siyosatini amalga oshirishga imkon beradi.

4. Mahalliy sayyohlik korxonalari: bu ilovalardan foydalanib, jamoalar bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri
to‘lov qabul qilishlari, buyurtmalarni boshqgarishlari va mahalliy xizmatlarni tez va samarali tarzda
takomillashtirishlari mumkin bo‘ladi. Bu imkoniyatlar sayohatga kelgan sayyohlar uchun turmush
tarzini yaxshilash va jamoalarining barqarorligini ta’minlashga yordam beradi.

Marketing O‘zbekistonda ekologik turizmni rivojlantirishda hal qiluvchi omil hisoblanadi.
Ragamli marketing, shu jumladan ijtimoiy media marketingi va gidiruv tizimini optimallashtirish,
mabhalliy va xalgaro miqyosda potentsial sayyohlarga etib borishda aynigsa muhim rol o‘ynaydi.
Ushbu vositalardan foydalangan holda ekologik turizm korxonalari o‘zlarining ekologik toza
amaliyotlarini namoyish etishlari, mahalliy tabiatni muhofaza qilish ishlarini targ‘ib qilishlari va
O‘zbekistonda mavjud noyob madaniy tajribalarni ta’kidlashlari mumkin. Ragamli marketingdan
samarali foydalangan holda mamlakatimizda ekologik turizmda sayyohlar sonini ortishiga
erishishimiz mumkin.

XULOSA

Xulosa gilib aytganda, ragamli marketingdan foydalangan holda mamlakatimizda ekologik
turizmni rivojlantish bir necha barobarga oshishi mumkin. Ekologik turizm rivojlangan
mamlakatlarning ekologik turizmni rivojlantirishda foydalanayotgan ragamli marketing
strategiyalarining statistik ma’lumotlariga e’tibor qaratadigan bo’lsak ragamli marketing bugungi
kunda ekologik turizmni rivojlantirishning muhim elementlaridan biri bo’lib xizmat qgiladi. Ragamli
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marketing strategiyalaridan samarali foydalangan holda, O’zbekiston nafaqat ekologik sayyohlarni
jalb qilishi, balki bargaror amaliyotni rivojlantirishi, tabiiy resurslarini tejashi va mamlakatning
igtisodiy va ijtimoiy rivojlanishiga ijobiy hissa qo'shishi mumkin.
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